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บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 4.1 ผลการพัฒนา
โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกล
ระบบเปิด และตอนที่ 4.2 ผลการศึกษาระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด  

การน าเสนอผลการวิจัยและแปลความหมายครั้งนี้ เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิจัยมีความเข้าใจ
ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายส าหรับใช้แทนค่าสถิติ  และตัวแปรใน 
การน าเสนอต่าง ๆ ดังนี้ 

สัญลักษณ์หรืออักษรที่ใช้แทนค่าสถิติ 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

x̅ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 
SD ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
Min ค่าต่ าสุด (minimum) 
Max ค่าสูงสุด (maximum) 
Sk ค่าความเบ้ (skewness) 
Ku ค่าความโด่ง (kurtosis) 

สัญลักษณ์หรืออักษรที่ใช้แทนตัวแปร 
สัญลักษณ์ ความหมาย  
REA ความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา

ทางไกลระบบเปิด 
AT องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ 
UT องค์ประกอบความสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
SC องค์ประกอบความเชื่อมั่นในตนเองในการสอบออนไลน์ 
AC องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ 
SL องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
TR องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
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SE  องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อม
ในการสอบออนไลน์ 

ตอนที่ 4.1 ผลการพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรใีนสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 

การพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 4.1.1  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ 4.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
รายละเอียดแต่ละส่วนมีดังนี้ 

4.1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
การน าเสนอส่วนนี้ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจไปสร้างโมเดลการวัด

ความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด
ก่อนที่น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 2) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ 4) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างที่ ใช้ใน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ เพ่ือแสดงให้
เห็นคุณลักษณะของตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ านวน 432 คน พบว่า เป็นนักศึกษาชาย จ านวน 186 คน (ร้อยละ 43.06) และนักศึกษาหญิง จ านวน 
246 คน (ร้อยละ 56.94) มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มากที่สุด จ านวน 111 คน (ร้อยละ 25.69) รองลงมา
อายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 85 คน (ร้อยละ 19.68) และอายุน้อยกว่า 25 ปี กับอายุระหว่าง 41-45 ปี 
มีจ านวนเท่าๆ กัน คือ 59 คน (ร้อยละ 13.66) ตามล าดับ ส่วนอายุน้อยที่สุด คือ อายุมากกว่า 60 ปี 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ .69) ก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มากที่สุด จ านวน 103 คน  
(ร้อยละ 23.84) รองลงมาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ จ านวน 97 คน (ร้อยละ 22.45) และน้อยที่สุด คือ  
สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ จ านวน 3 คน (ร้อยละ .69) และเป็นนักศึกษาที่เคยเข้าสอบออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1-3 ครั้ง จ านวน 119 คน (ร้อยละ 27.55) เคยเข้าสอบออนไลน์ 4-6 ครั้ง 
จ านวน 86 คน (ร้อยละ 19.91) เคยเข้าสอบออนไลน์ มากกว่า 6 ครั้ง จ านวน 33 คน (ร้อยละ 7.64) 
และไม่เคยเข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 194 คน (ร้อยละ 44.91)  
แสดงดังตารางที่ 5 และภาพท่ี 4 ถึงภาพท่ี 7  
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ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
คุณลักษณะของนักศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 เพศชาย 186 43.06 
 1.2 เพศหญิง 246 56.94 
 รวม 432 100 
2. อายุ   
 2.1 น้อยกว่า 25 ปี 59 13.66 
 2.2 25-30 ปี   111 25.69 
 2.3 31-35 ปี 85 19.68 
 2.4 36-40 ปี 52 12.04 
 2.5 41-45 ปี   59 13.66 
 2.6 46-50 ปี 36 8.33 
 2.7 51-55 ปี 22 5.09 
 2.8 56-60 ปี 5 1.16 
 2.9 มากกว่า 60 ปี 3 .69 
 รวม 432 100 
3. สาขาวิชาที่นักศึกษาก าลังศึกษา   
 3.1 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 51 11.81 
 3.2 สาขาวิชานิเทศศาสตร์  5 1.16 
 3.3 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 103 23.84 
 3.4 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 97 22.45 
 3.5 สาขาวิชานิติศาสตร์   50 11.57 
 3.6 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 24 5.56 
 3.7 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 6 1.39 
 3.8 สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 3 .69 
 3.9 สาขาวิชารัฐศาสตร์ 55 12.73 
 3.10 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 22 5.09 
 3.11 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 16 3.70 
 รวม 432 100 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (ต่อ)  
คุณลักษณะของนักศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในการเข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 4.1 ไม่เคยเข้าสอบออนไลน์ 194 44.91 
 4.2 เคยเข้าสอบออนไลน์ 1-3 ครั้ง  119 27.55 
 4.3 เคยเข้าสอบออนไลน์ 4-6 ครั้ง 86 19.91 
 4.4 เคยเข้าสอบออนไลน์ มากกว่า 6 ครั้ง 33 7.64 
 รวม 432 100 

 

 
 
ภาพที่ 4 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ าแนกตามเพศ 
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ภาพที่ 5 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ภาพที่ 6 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ าแนกตาม
สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 

 
 
 
 

13.66
59

25.69
111

19.68
85

12.04
52

13.66
59

8.33
36 5.09

22
1.16

5
0.69

3

0

20

40

60

80

100

120

อายุ

< 25 ปี

25-30 ปี  

31-35 ปี

36-40 ปี

41-45 ปี 

46-50 ปี

51-55 ปี

56-60 ปี

> 60 ปี

11.81
51

1.16
5

23.84
103 22.45

97

11.57
50

5.56
24

1.39
6

0.69
3

12.73
55

5.09
22 3.7

16

0

20

40

60

80

100

120

สาขาวิชาท่ีก าลังศึกษา
ศิลปศาสตร์

นิเทศศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์

วิทยาการจัดการ

นิติศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ

เศรษฐศาสตร์

มนุษยนิเวศศาสตร์

รัฐศาสตร์

เกษตรศาสตร์และสหกรณ์

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

จ านวน (คน) 

จ านวน (คน) 



 
71 

 

 
 

ภาพที่ 7 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการเข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
2) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างจ านวน 432 คน Tabachnick 

and Fidell (2013) กล่าวว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับวิเคราะห์องค์ประกอบต้องมีอย่างน้อย 
300 คน ดังนั้น ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จึงถือว่ามีจ านวนที่เหมาะสมส าหรับน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

การน าเสนอในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้าง และลักษณะการแจกแจงของข้อมูลที่
น ามาศึกษา โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต่ าสุด (Min) 
ค่าสูงสุด (Max) ค่าความเบ้ (Sk) และค่าความโด่ง (Ku) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยสถิติบรรยาย มีดังนี้  

องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถาม 
ที่ เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.91 ถึง 2.98 มีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .88 ถึง .97 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4  
การแจกแจงของข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.52 ถึง -.69) 
แสดงว่า คะแนนทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปร
ทุกตัวมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง -.31 ถึง -.65) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก 
ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ ( item total correlation) พบว่า ทุกข้อมีค่า
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เป็นบวก ระหว่าง .67 ถึง .76 แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
.40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 

ความสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่
เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.98 ถึง 3.12 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .85 ถึง .90 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของข้อมูล
ทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.54 ถึง -.87) แสดงว่า คะแนนทุก 
ตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่ง
ต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง -.06 ถึง -.42) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ยกเว้นตัวแปร
สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เพ่ือถ่ายรูปตนเอง (selfie) หรือถ่ายภาพ
กระดาษค าตอบ กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน (ข้อ 8) ค่าความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (Ku = .34) แสดงว่า 
ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเป็นบวก ระหว่าง .75 ถึง .81 แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
.40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 

ความเชื่อมั่นในตนเองในการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 4 
ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.75 ถึง 3.02 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
.81 ถึง .89 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของข้อมูลทุกตัวแปรมี 
การแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.24 ถึง -.63) แสดงว่า คะแนนทุกตัวแปรสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ 
(Ku ระหว่าง -.25 ถึง -.58) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ยกเว้นตัวแปรเชื่อมั่นว่าสามารถ
ใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุมสอบระหว่างสอบได้ เช่น แชท (ข้อ 12) ค่าความโด่ง 
สูงกว่าโค้งปกติ (Ku = .08) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับ
ผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .72 ถึง .85 แสดงว่า ทุกตัวแปรมี 
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ 
Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก    

การยอมรับการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.86 ถึง 3.37 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .64 ถึง .86 
โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูล
อยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.39 ถึง -.75) แสดงว่า คะแนนทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ  
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(Ku ระหว่าง -.07 ถึง -.41) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ยกเว้นตัวแปรคิดว่าการสอบ
ออนไลน์เป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับการประเมินผลการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  (ข้อ 20)  
ค่าความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (Ku = .08) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ส่วนความสัมพันธ์
รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .57 ถึง .83 แสดงว่า ทุกตัวแปร
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก
ของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 

การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่เป็น
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 3.05 ถึง 3.25 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .73 ถึง .87 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของ
ข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.57 ถึง -.86) แสดงว่า 
คะแนนทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่า
ความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง .02 ถึง .69) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ยกเว้น
ตัวแปรมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน (ข้อ 22) ค่าความโด่ง 
ต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku = -.47) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับ
ผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .69 ถึง .77 แสดงว่า ทุกตัวแปรมี 
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ 
Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก  

การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ วัดจากแบบสอบถามที่ เป็น 
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.78 ถึง 3.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .81 ถึง 1.01 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของ
ข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.44 ถึง -.62) แสดงว่า 
คะแนนทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัว 
มีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง -.23 ถึง -.79) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก 
ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวกระหว่าง .66 ถึง .75 
แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา
ค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 
แสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

 
 
 
 

 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

 ความพร้อมของเทคโนโลยี 
ในการสอบออนไลน์   

 
   

 

1 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง (webcam) 
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2.91 .97 1 4 
 
 

-.56 -.65 .75 

2 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง (audio) 
หรือไมโครโฟน (microphone)  
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2.91 .95 1 4 -.58 -.56 .76 

3 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อมเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) 

2.98 .93 1 4 -.69 -.31 .69 

4 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser)  
ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ 
เช่น Windows Internet 
Explorer, Google Chrome, 
Cisco WebEx Meeting   

2.96 .95 1 4 -.67 -.41 .76 

5 ข้าพเจ้ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร  
และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์ 

2.92 .88 1 4 -.52 -.37 .67 
 
 

 ความสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 

       

6 ข้าพเจ้าสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ใช้งานการสอบออนไลน์ เช่น เปิด/
ปิดโปรแกรม ค้นหาไฟล์ภาพถ่ายที่
ต้องการ 

2.98 .88 1 4 -.60 -.30 .81 

7 ข้าพเจ้าสามารถท าการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตกับโทรศัพท์มือถือ/ 
ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) 

3.08 .86 1 4 -.73 -.06 .77 
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (ต่อ) 

 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

 ความสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (ต่อ) 

 
   

 

8 ข้าพเจ้าสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ 
ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) 
เพ่ือถ่ายรูปตนเอง (selfie)  
หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ 
กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน 

3.12 .85 1 4 -.87 .34 .75 

9 ข้าพเจ้าสามารถอัปโหลดภาพที่ถ่าย
จากโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด 
(iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เข้าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 

3.03 .90 1 4 -.66 -.32 .78 

10 ข้าพเจ้าสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นหรือกรรมการ
คุมสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat) อีเมล 

3.02 .86 1 4 -.54 -.42 .81 

 ความเชื่อม่ันในตนเองในการสอบ
ออนไลน์ 

       

11 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถท าตาม
ขั้นตอนการเข้าสอบออนไลน์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดได้ทุกขั้นตอน 
เช่น เข้าไปที่เว็บไซต์ กรอกอีเมล
และรหัสผ่าน 

2.94 .89 1 4 
 
 
 
 

-.62 -.25 .82 

12 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถใช้เคร่ืองมือ
ในการติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุม
สอบระหว่างสอบได้ เชน่ แชท 

3.02 .81 1 4 
 
 

-.63 .08 .85 

13 เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค  
เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา ข้าพเจ้ามั่นใจ
ว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน า
ของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้ 

2.75 .86 1 4 
 
 
 
 

-.24 -.58 .72 

14 หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด
ระหว่างสอบออนไลน์ ข้าพเจ้า
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองว่า 
จะท าอย่างไรกับสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น  
โทรศัพท์หาเจ้าหน้าที่กองกลาง 

2.82 .85 1 4 
 
 
 
 

-.27 -.57 .79 
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (ต่อ) 

 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

 การยอมรับการสอบออนไลน์        
15 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการเข้าถึงระบบสอบ

ออนไลน์หรือการลงทะเบียน 
เข้าสอบออนไลน์ท าได้ง่าย  
สะดวก และรวดเร็ว 

3.01 .84 1 4 
 
 
 

-.53 -.34 .83 

16 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบสอบออนไลน์
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ภายหลังจากที่ข้าพเจ้า
เข้าสู่ระบบแล้ว 

2.94 .85 1 4 
 
 
 

-.50 -.33 
 

.81 

17 ข้าพเจ้าคิดว่าระบบสอบออนไลน์
สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าสอบ
พร้อมกันเป็นจ านวนมากได้ 

2.86 .84 1 4 
 
 

-.39 -.41 .67 

18 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบการสอบ
ออนไลน์มีประสิทธิภาพ  
เสมือนการทดสอบในสถานที่จริง 

2.92 .85 1 4 
 
 

-.56 -.18 .70 

19 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการสอบออนไลน์ 
ลดโอกาสผิดพลาดในการตอบ  
เช่น ตอบค าถามไม่ครบทุกข้อ 

2.97 .86 1 4 
 
 

-.59 -.23 .77 

20 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ 
เป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับ 
การประเมินผลการเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกล 

3.09 .84 
 

1 4 
 
 
 

-.75 .08 .80 

21 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ 
ช่วยประหยัดเวลาและค่าเดินทาง 
ในการสอบ 

3.37 .64 1 4 
 
 

-.62 -.07 .57 

 การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 

  
 

   
 

22 ข้าพเจ้ามีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ 
การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง  
โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น 

3.05 .87 1 4 -.57 -.47 .77 

23 ข้าพเจ้าชอบแสวงหาความรู้ 
จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  
เช่น ดูคลิปวิดีโอ ศึกษาคู่มือ  
เพ่ือช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์ได้
ส าเร็จ 

3.22 .73 1 4 -.77 .54 .71 



 
77 

 

ตารางที่ 6 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (ต่อ) 

 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

 การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเตรียม 
พร้อมในการสอบออนไลน์ (ต่อ) 

 
 

   
 

24 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าจ าเป็นต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ 
ข้าพเจ้าจะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที 

3.25 .74 1 4 -.85 .69 .73 

25 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจหรือ 
ท าไม่ได้ในการสอบออนไลน์  
ข้าพเจ้าจะพยายามศึกษาหรือ
แก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 

3.16 .78 1 4 -.79 .41 .74 

26 ข้าพเจ้ารู้ว่าข้าพเจ้าจะต้องเรียนรู้
อะไร ถ้าสอบออนไลน์ 

3.14 .82 1 4 -.74 .02 .76 

27 ถ้าข้าพเจ้าเผชิญปัญหาการสอบ
ออนไลน์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วย
ตนเอง ข้าพเจ้าจะขอความช่วยเหลือ
จากผู้ที่เกี่ยวข้องทันที 

3.20 .83 1 4 -.86 
 

.16 .69 

 การฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม     
ในการสอบออนไลน์ 

       

28 ข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอ 
หรือฟังค าแนะน าต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ 

3.00 .81 1 4 
 
 

-.49 -.23 .75 

29 ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกการใช้
โปรแกรมส าหรับการสอบออนไลน์ 

2.80 .93 1 4 
 

-.44 -.61 .73 

30 ข้าพเจ้าฝึกใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็น
ส าหรับการสอบออนไลน์  
เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ 
อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง 

2.97 .88 1 4 
 
 
 

-.62 -.24 .75 

31 ข้าพเจ้าฝึกใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับสอบออนไลน์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ การเปิด/ปิดไมโครโฟน 

2.78 .98 1 4 
 
 

-.45 -.77 .70 

32 ข้าพเจ้าทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์
ตามอัธยาศัย หรือระบบสอบ
ออนไลน์เสมือนจริง 

2.81 1.01 1 4 
 
 

-.50 -.79 .66 

33 ข้าพเจ้าฝึกใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 
ในการสนทนาออนไลน์  
เช่น พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat)  

2.83 .98 1 4 
 
 

-.48 -.75 .71 
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3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ด้วยค่าสถิติที่เรียกว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่  
โดยผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ ใช้ในการพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อม
การสอบออนไลน์ พบว่า ทุกคูต่ัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ตัวแปรที่
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง (webcam) อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน (ตัวแปรที่ 1) กับมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีระบบเสียง (audio) หรือ
ไมโครโฟน (microphone) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (ตัวแปรที่ 2) รองลงมาคือ มีคอมพิวเตอร์แบบ 
ตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง (audio) หรือไมโครโฟน (microphone) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
(ตัวแปรที่ 2) กับมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) 
ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows Internet Explorer, Google Chrome, Cisco 
WebEx Meeting (ตัวแปรที ่4) และมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง (webcam) อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน (ตัวแปรที ่1) กับมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ 
(web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows Internet Explorer, Google 
Chrome, Cisco WebEx Meeting (ตัวแปรที่ 4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .908, .887 
และ .852 ตามล าดับ ส่วนคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ สัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือ
ไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์ (ตัวแปรที่ 5) กับเข้าทดลองการใช้ระบบ
สอบออนไลน์เสมือนการสอบออนไลน์จริง (ตัวแปรที ่32) เท่ากับ .346 แสดงดังตารางที่ 7 

เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphetricity พบว่า มีค่าเท่ากับ 15996.893  
ค่า df เท่ากับ 528 และค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่า เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ .965 ซึ่ง Hoque, Awang, and Siddiqui (2018) กล่าวว่า ค่า KMO 
ควรมีค่ามากกว่า .60 ขึ้นไป นั่นแสดงว่า ตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อมการสอบ
ออนไลน์มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ แสดงดังตารางที่ 8 
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ตารางที ่7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
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ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (ต่อ) 

 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 8 ค่า KMO and Bartlett's Test 
KMO  .965 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 15996.893 
 df 528 
 Sig. .000 
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4) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
หลังจากได้วิเคราะห์ค่า KMO พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อม

การสอบออนไลน์ มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ขั้นตอนถัดมาผู้วิจัยจึงได้ท า
การหาค่าความร่วมกัน (communalities หรือ h2) เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหนึ่ง
กับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เหลือทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งถ้าตัวแปรนั้น ๆ มีค่าความร่วมกัน เท่ากับ 1 
หมายความว่า ตัวแปรนั้นสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ทั้งหมด แต่ถ้าค่าความร่วมกัน 
เท่ากับ 0 หมายความว่า ตัวแปรนั้นไม่สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ จากการวิเคราะห์ 
พบว่า ค่าความร่วมกันของทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง .35 ถึง .90 ซึ่ง Beavers et al. (2013) กล่าวว่า 
ค่าความร่วมกันควรมีค่ามากกว่า .25 นั่นแสดงว่า ทุกตัวแปรที่น ามาพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อม 
การสอบออนไลน์สามารถวัดองค์ประกอบร่วมได้ โดยตัวแปรที่มีค่าความร่วมกันสูงสุด (h2 = .90) คือ 
มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง (audio) หรือไมโครโฟนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
(AT1) รองลงมาคือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) 
ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows Internet Explorer, Google Chrome, Cisco 
WebEx Meeting (AT2) (h2 = .87) และเข้าทดสอบระบบสอบออนไลน์ตามอัธยาศัย  (TR1)  
(h2 = .87) ส่วนตัวแปรที่มีค่าการร่วมต่ าสุด คือ คิดว่าการสอบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลาและ 
ค่าเดินทางในการสอบ (AC7) (h2 = .35) แสดงดังตารางที่ 9 

เมื่อพิจารณา Scree Plot ซึ่งเป็นกราฟที่แสดงค่าไอเกน (eigenvalues) ของแต่ละ
องค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาว่าควรมีกี่องค์ประกอบ  
จากการพิจารณาค่าไอเกนที่มากกว่า 1 มี 5 องค์ประกอบ แสดงว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
ในครั้งนี้ สามารถสกัดองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ แสดงดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 กราฟแสดงค่าไอเกนขององค์ประกอบ (scree plot) 

 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Oblique ด้วยวิธี 

Oblimin พบว่า โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ มี 5 องค์ประกอบ ซึ่งไมเ่ป็นไปตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเบื้องต้นที่ว่า โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ ความสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมใน  
การสอบออนไลน์ ความเชื่อมั่นในตนเองในการสอบออนไลน์ การยอมรับการสอบออนไลน์ การเรียนรู้
ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ และการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
โดยองค์ประกอบที่ไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดเบื้องต้น คือ ความสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อม
ในการสอบออนไลน์ และความเชื่อมั่นในตนเองในการสอบออนไลน์ ทั้ง 2 องค์ประกอบนี้รวมเป็น  
1 องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงไดต้ั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า “องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์” ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
เรียงตามล าดับค่าไอเกนจากมากไปน้อยดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อม
ในการสอบออนไลน์ สามารถอธิบายได้ด้วย 9 ตัวแปร ซ่ึงแต่ละตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 
.71 ถึง .90 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ สามารถท าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
กับโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) (SE1) และสามารถอัปโหลดภาพที่ถ่ายจาก
โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด ( iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง (SE2) 
รองลงมา คือ สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานการสอบออนไลน์ เช่น เปิด/ปิดโปรแกรม ค้นหาไฟล์
ภาพถ่ายที่ต้องการ (SE3) และสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เพ่ือถ่ายรูป
ตนเอง (selfie) หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน (SE4) ส่วนตัวแปรที่มี 
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ค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา มั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้  (SE9)  
โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .90, .90, .87, .87, และ .71 ตามล าดับ และตัวแปรทั้ง 9 ตัว
ร่วมกันก าหนดองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมใน
การสอบออนไลน์ ด้วยค่าไอเกน เท่ากับ 19.28 และองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ เป็นส่วนประกอบของโมเดลการวัดความพร้อม
การสอบออนไลน์ ร้อยละ 14.83  

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ สามารถ
อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปร ซึ่งแต่ละตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .75 ถึง .93 โดยตัวแปรที่มี 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ถ้ามีบางสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ จะรีบหา
วิธีเรียนรู้ทันที (SL1) รองลงมา คือ ชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น ดูคลิปวิดีโอ 
ศึกษาคู่มือ เพ่ือช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์ได้ส าเร็จ (SL2) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
น้อยที่สุด คือ มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้ อ่ืน  (SL6)  
โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .93, .88, และ .75 ตามล าดับ และตัวแปรทั้ง 6 ตัวร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ ด้วยค่าไอเกน เท่ากับ 2.44  
และองค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ เป็นส่วนประกอบของ
โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ ร้อยละ 13.36 

องค์ประกอบที่ 3 ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ สามารถอธิบายได้ด้วย 
5 ตัวแปร ซึ่งแต่ละตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .72 ถึง .95 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง (audio) หรือไมโครโฟน 
(microphone) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (AT1) รองลงมา คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่
มีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows 
Internet Explorer, Google Chrome, Cisco WebEx Meeting (AT2) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร และพร้อมใช้งาน
การสอบออนไลน์ (AT5) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .95, .93, และ .72 ตามล าดับ และ 
ตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันก าหนดองค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ด้วยค่าไอเกน 
เท่ากับ 1.62 และองค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ เป็นส่วนประกอบของ
โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ ร้อยละ 12.52 
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องค์ประกอบที่ 4 การยอมรับการสอบออนไลน์ สามารถอธิบายได้ด้วย 7 ตัวแปร  
ซึ่งแต่ละตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .54 ถึง .87 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด คือ เชื่อว่าระบบสอบออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ภายหลังจากที่
ข้าพเจ้าเข้าสู่ระบบแล้ว (AC1) รองลงมา คือ เชื่อว่าระบบการสอบออนไลน์มีประสิทธิภาพ เสมือน 
การทดสอบในสถานที่จริง (AC2) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ คิดว่าการสอบ
ออนไลน์ช่วยประหยัดเวลาและค่าเดินทางในการสอบ (AC7) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .87, 
.83, และ .54 ตามล าดับ และตัวแปรทั้ง 7 ตัวร่วมกันก าหนดองค์ประกอบการยอมรับการสอบ
ออนไลน์ ด้วยค่าไอเกน เท่ากับ 1.24 และองค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ เป็นส่วนประกอบ
ของโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ ร้อยละ 13.26 

องค์ประกอบที่ 5 การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ สามารถอธิบาย
ได้ด้วย 6 ตัวแปร ซึ่งแต่ละตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .78 ถึง .93 โดยตัวแปรที่มี 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ฝึกใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับสอบออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์  
การเปิด/ปิดไมโครโฟน (TR1) รองลงมา คือ ทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตามอัธยาศัย หรือระบบ
สอบออนไลน์เสมือนจริง (TR2) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ ฝึกใช้เทคโนโลยี 
ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง (TR6) 
โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .93, .91, และ .78 ตามล าดับ และตัวแปรทั้ง 6 ตัวร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ ด้วยค่าไอเกน เท่ากับ 1.13 และ
องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ เป็นส่วนประกอบของโมเดลการวัด
ความพร้อมการสอบออนไลน์ ร้อยละ 11.45 แสดงดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความ

แปรปรวน 
ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

h2 
F1 F2 F3 F4 F5 

SE1 .90     19.28 14.83 14.83 
 

.81 
SE2 .90     .82 
SE3 .87     .78 
SE4 .87     .75 
SE5 .86     .78 
SE6 .84     .79 
SE7 .81     .73 
SE8 .76     .70 
SE9 .71     .59 
SL1  .93    2.44 13.36 

 
28.19 .86 

SL2  .88    .78 
SL3  .86    .76 
SL4  .86    .76 
SL5  .78    .62 
SL6  .75    .67 
AT1   .95   1.62 12.52 

 
40.71 .90 

AT2   .93   .87 
AT3   .92   .84 
AT4   .90   .81 
AT5   .72   .57 
AC1    .87  1.24 13.26 

 
53.97 .79 

AC2    .83  .69 
AC3    .81  .74 
AC4    .80  .65 
AC5    .79  .71 
AC6    .78  .68 
AC7    .54  .35 
TR1     .93 1.13 11.45 

 
65.42 .87 

TR2     .91 .84 
TR3     .90 .81 
TR4     .89 .80 
TR5     .78 .73 
TR6     .78 .72 

หมายเหต:ุ F1 = องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
 F2 = องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
              F3 = องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์     

F4 = องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ 
              F5 = องค์ประกอบการฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
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4.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการวัด

ความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 
การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรม R ในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) องค์ประกอบ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  (SL) องค์ประกอบความพร้อมของ
เทคโนโลยใีนการสอบออนไลน์ (AT) องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) และองค์ประกอบ
การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) 

ผู้วิจัยได้น าโมเดลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ 
เป็นตัวแปรแฝงที่ชี้บ่งความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด แล้ววิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดความพร้อม 
การสอบออนไลน์ที่สร้างขึ้นอีกครั้งว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  โดยโมเดลวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง แสดงดังภาพที่ 9 
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การน าเสนอในส่วนนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 2) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และ 4) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

1) ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการเสนอข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ เพ่ือแสดงให้เห็นคุณลักษณะภูมิหลังของ
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ านวน 438 คน พบว่า เป็นนักศึกษาชาย จ านวน 173 คน (ร้อยละ 39.50) และนักศึกษาหญิง 
จ านวน 265 คน (ร้อยละ 60.50) มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มากที่สุด จ านวน 101 คน (ร้อยละ 23.06) 
รองลงมาอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 72 คน (ร้อยละ 16.44) และอายุระหว่าง 36-40 ปี จ านวน 
65 คน (ร้อยละ 14.84) ส่วนอายนุ้อยที่สุด คือ อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.05) ก าลัง
ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการมากที่สุด จ านวน 134 คน (ร้อยละ 30.59) รองลงมาสาขาวิชา
นิติศาสตร์ จ านวน 72 คน (ร้อยละ 16.44) และน้อยที่สุด คือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จ านวน 6 คน 
(ร้อยละ 1.37) และเป็นนักศึกษาที่เคยเข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1-3 ครั้ง 
จ านวน 112 คน (ร้อยละ 25.57) เคยเข้าสอบออนไลน์ 4-6 ครั้ง จ านวน 81 คน (ร้อยละ 18.49)  
เคยเข้าสอบออนไลน์ มากกว่า 6 ครั้ง จ านวน 44 คน (ร้อยละ 10.05) และไม่เคยเข้าสอบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 201 คน (ร้อยละ 45.89) แสดงดังตารางที่ 10 และภาพท่ี 10 
ถึงภาพท่ี 13 
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ตารางที ่10 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
คุณลักษณะของนักศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 เพศชาย 173 39.50 
 1.2 เพศหญิง 265 60.50 
 รวม 438 100 
2. อายุ   
 2.1 น้อยกว่า 25 ปี 56 12.79 
 2.2 25-30 ปี   101 23.06 
 2.3 31-35 ปี 72 16.44 
 2.4 36-40 ปี 65 14.84 
 2.5 41-45 ปี   53 12.10 
 2.6 46-50 ปี 37 8.45 
 2.7 51-55 ปี 28 6.39 
 2.8 56-60 ปี 17 3.88 
 2.9 มากกว่า 60 ปี 9 2.05 
 รวม 438 100 
3. สาขาวิชาที่นักศึกษาก าลังศึกษา   
 3.1 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 43 9.82 
 3.2 สาขาวิชานิเทศศาสตร์  8 1.83 
 3.3 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 49 11.19 
 3.4 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 134 30.59 
 3.5 สาขาวิชานิติศาสตร์   72 16.44 
 3.6 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 31 7.08 
 3.7 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 6 1.37 
 3.8 สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 11 2.51 
 3.9 สาขาวิชารัฐศาสตร์ 42 9.59 
 3.10 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 25 5.71 
 3.11 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 17 3.88 
 รวม 438 100 
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ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ)  
คุณลักษณะของนักศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในการเข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 4.1 ไม่เคยเข้าสอบออนไลน์ 201 45.89 
 4.2 เคยเข้าสอบออนไลน์ 1-3 ครั้ง  112 25.57 
 4.3 เคยเข้าสอบออนไลน์ 4-6 ครั้ง 81 18.49 
 4.4 เคยเข้าสอบออนไลน์ มากกว่า 6 ครั้ง 44 10.05 
 รวม 438 100 

 

 
 
ภาพที่ 10 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

จ าแนกตามเพศ 
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ภาพที่ 11 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  

จ าแนกตามอายุ 
 

 
 

ภาพที่ 12 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
จ าแนกตามสาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 
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ภาพที่ 13 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการเข้าสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
2) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
การเคราะห์นี้ผู้วิจัยใช้ตัวอย่าง จ านวน 438 คน Tabachnick and Fidell (2013)  

กล่าวว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับวิเคราะห์องค์ประกอบต้องมีอย่างน้อย 300 คน ดังนั้น 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ จึงถือว่ามีจ านวนเหมาะสมส าหรับน าไปวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับสอง 

การน าเสนอในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงลักษณะโครงสร้างและลักษณะการแจกแจง 
ของข้อมูลที่น ามาศึกษา โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ค่าต่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าความเบ้ (Sk) และค่าความโด่ง (Ku) ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองด้วยสถิติบรรยาย มีดังนี ้ 

องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมใน 
การสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 2.74 ถึง 3.09 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .83 ถึง .91 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 
และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย  
(Sk ระหว่าง -.27 ถึง -.89) แสดงว่า คะแนนส่วนใหญ่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณา
ความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง -.03 ถึง -.61) แสดงว่า  
ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ยกเว้นตัวแปรสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต 
(tablet) เพ่ือถ่ายรูปตนเอง (selfie) หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน (SE4)  
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(Ku = .27) และเชื่อมั่นว่าสามารถใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุมสอบระหว่างสอบได้ 
เช่น แชท (SE6) (Ku = .18) ค่าความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ส่วน
ความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .66 ถึง .85 
แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา 
ค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 

การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่เป็น
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 3.05 ถึง 3.24 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .74 ถึง .90 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของ
ข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.62 ถึง -.91) แสดงว่า คะแนน
ทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่า
ความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง .17 ถึง .69) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ยกเว้น
ตัวแปรมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน  (SL6) (Ku = -.48)  
ค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับ
ผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .71 ถึง .77 แสดงว่า ทุกตัวแปรมี 
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ 
Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 

ความพร้อมของเทคโนโลยี ในการสอบออนไลน์ วัดจากแบบสอบถามที่ เป็น 
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.89 ถึง 2.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .92 ถึง .98 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของ
ข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.56 ถึง -.70) แสดงว่า คะแนน
ทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ ยของตัวอย่างทั้ งหมด  เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัว 
มีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง -.40 ถึง -.59) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก   
ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .71 ถึง .73 
แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา
ค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก  

การยอมรับการสอบออนไลน์วัดจากแบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.82 ถึง 3.28 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .74 ถึง .88  
โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูล
อยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.35 ถึง -.88) แสดงว่า คะแนนทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
ตัวอย่างทั้งหมด เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง 
-.25 ถึง -.54) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก ยกเว้นตัวแปรคิดว่าการสอบออนไลน์ 
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เป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับการประเมินผลการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (AC5) (Ku = .04) และ
คิดว่าการสอบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลาและค่าเดินทางในการสอบ (AC7) (Ku = .54) ค่าความโด่ง 
สูงกว่าโค้งปกติ แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลน้อย ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนน
จากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .67 ถึง .83 แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า 
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 

การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  วัดจากแบบสอบถามที่ เป็น 
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 2.80 ถึง 3.01 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง .81 ถึง .97 โดยมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4 การแจกแจงของ
ข้อมูลทุกตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลอยู่ในลักษณะเบ้ซ้าย (Sk ระหว่าง -.49 ถึง -.63) แสดงว่า คะแนน
ทุกตัวแปรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทั้งหมด  เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี 
ค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (Ku ระหว่าง -.05 ถึง -.65) แสดงว่า ตัวแปรมีการกระจายข้อมูลมาก  
ส่วนความสัมพันธ์รายข้อกับผลรวมคะแนนจากทุกข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเป็นบวก ระหว่าง .62 ถึง .78 
แสดงว่า ทุกตัวแปรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่จ าแนกได้ดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา
ค่าอ านาจจ าแนกของ Ebel (1972) กล่าวว่า ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .40 ขึ้นไป หมายถึง จ าแนกได้ดีมาก 
แสดงดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 
 
 
 
 
 
 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

SE การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียม 
พร้อมในการสอบออนไลน์   

  

  
SE1 ข้าพเจ้าสามารถท าการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตกับโทรศัพท์มือถือ/    
ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) 

3.07 .88 1 4 -.78 -.03 .76 

SE2 ข้าพเจ้าสามารถอัปโหลดภาพที่ถ่าย
จากโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด 
(iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เข้าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 

3.02 .91 1 4 -.70 -.28 .73 

SE3 ข้าพเจ้าสามารถใช้คอมพิวเตอร์ 
เพ่ือใช้งานการสอบออนไลน์  
เช่น เปิด/ปิดโปรแกรม  
ค้นหาไฟล์ภาพถ่ายที่ต้องการ 

2.97 .91 1 4 -.64 -.36 .77 

SE4 ข้าพเจ้าสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/
ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) 
เพ่ือถ่ายรูปตนเอง (selfie)  
หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ 
กระดาษทดได้อย่างชัดเจน 

3.09 .88 1 4 -.89 .27 .73 

SE5 ข้าพเจ้าสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นหรือกรรมการ
คุมสอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ 
พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat) อีเมล 

3.03 .87 1 4 -.60 -.34 .81 

SE6 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถใช้
เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารกับ
กรรมการคุมสอบระหว่างสอบได้ 
เช่น แชท 

3.03 .83 1 4 -.72 .18 .85 



 
96 

 

ตารางที่ 11 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ) 

 
 
 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

SE การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเตรียม 
พร้อมในการสอบออนไลน์ (ต่อ)   

  

  
SE7 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถท าตาม

ขั้นตอนการเข้าสอบออนไลน์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดได้ทุกขั้นตอน 
เช่น เข้าไปที่เว็บไซต์ กรอกอีเมล
และรหัสผ่าน 

2.97 .88 1 4 -.70 -.09 .79 

SE8 หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด
ระหว่างสอบออนไลน์ ข้าพเจ้า
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
ว่าจะท าอย่างไรกับสิ่งที่เกิดขึ้น  
เช่น โทรศัพท์หาเจ้าหน้าที่กองกลาง 

2.82 .85 1 4 -.34 -.48 .79 

SE9 เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค  
เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา ข้าพเจ้ามั่นใจ
ว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน า
ของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้ 

2.74 .88 1 4 -.27 -.61 .66 

SL การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเตรียม 
พร้อมในการสอบออนไลน์ 

       

SL1 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าจ าเป็นต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ 
ข้าพเจ้าจะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที 

3.24 .74 1 4 -.86 .69 .73 

SL2 ข้าพเจ้าชอบแสวงหาความรู้ 
จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  
เช่น ดูคลิปวิดีโอ ศึกษาคู่มือ เพ่ือ
ช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์ได้ส าเร็จ 

3.20 .75 1 4 -.77 .44 .71 

SL3 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจ 
หรือท าไม่ได้ในการสอบออนไลน์ 
ข้าพเจ้าจะพยายามศึกษา 
หรือแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 

3.15 .79 1 4 -.82 .46 .73 

SL4 ข้าพเจ้ารู้ว่าข้าพเจ้าจะต้อง 
เรียนรู้อะไร ถ้าสอบออนไลน์ 

3.15 .82 1 4 -.79 .17 .77 
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ) 

 
 
 
 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

SL การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเตรียม 
พร้อมในการสอบออนไลน์ (ต่อ) 

       

SL5 ถ้าข้าพเจ้าเผชิญปัญหาการสอบ
ออนไลน์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้   
ด้วยตนเอง ข้าพเจ้าจะขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทันที 

3.23 .83 1 4 -.91 .25 .72 

SL6 ข้าพเจ้ามีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ 
การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง  
โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น 

3.05 .90 1 4 -.62 -.48 .77 

AT ความพร้อมของเทคโนโลยี 
ในการสอบออนไลน์ 

       

AT1 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง (audio) 
หรือไมโครโฟน (microphone)  
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2.91 .96 1 4 -.65 -.45 .73 

AT2 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser)  
ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ 
เช่น Windows Internet 
Explorer, Google Chrome, 
Cisco WebEx Meeting   

2.95 .98 1 4 -.69 -.50 .73 

AT3 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง (webcam) 
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2.94 .96 1 4 -.60 -.59 .72 

AT4 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
หรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อมเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) 

2.96 .96 1 4 -.70 -.40 .73 

AT5 ข้าพเจ้ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร 
และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์ 

2.89 .92 1 4 -.56 -.45 .71 
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ) 

 
 
 

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

AC การยอมรับการสอบออนไลน์        
AC1 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบสอบออนไลน์

สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ภายหลังจากที่ข้าพเจ้า
เข้าสู่ระบบแล้ว 

2.92 .87 1 4 -.55 -.29 .81 

AC2 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบการสอบ
ออนไลน์มีประสิทธิภาพ  
เสมือนการทดสอบในสถานที่จริง 

2.89 .88 1 4 -.59 -.25 .74 

AC3 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการเข้าถึงระบบ 
สอบออนไลน์หรือการลงทะเบียน
เข้าสอบออนไลน์ท าได้ง่าย  
สะดวก และรวดเร็ว 

3.01 .87 1 4 -.62 -.26 .83 

AC4 ข้าพเจ้าคิดว่าระบบสอบออนไลน์
สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าสอบ
พร้อมกันเป็นจ านวนมากได้ 

2.82 .87 1 4 -.35 -.54 .67 

AC5 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ 
เป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับ 
การประเมินผลการเรียนใน 
ระบบการศึกษาทางไกล 

3.08 .86 1 4 -.77 .04 .80 

AC6 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการสอบออนไลน์ 
ลดโอกาสผิดพลาดในการตอบ  
เช่น ตอบค าถามไม่ครบทุกข้อ 

2.95 .88 1 4 -.60 -.28 .80 

AC7 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ 
ช่วยประหยัดเวลาและค่าเดินทาง 
ในการสอบ 

3.28 .74 1 4 -.88 .54 .69 

TR การฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม      
ในการสอบออนไลน์ 

       

TR1 ข้าพเจ้าฝึกใช้อปุกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับสอบออนไลน์ เชน่ 
คอมพิวเตอร์ การเปดิ/ปดิไมโครโฟน 

2.80 .93 1 4 -.51 -.54 .65 

TR2 ข้าพเจ้าทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์
ตามอัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์
เสมือนจริง 

2.85 .97 1 4 -.57 -.61 .62 
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ) 

 
3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสอง  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับสอง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ด้วยค่าสถิติที่เรียกว่า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาเหมาะสมที่จะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทุกตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการพัฒนาโมเดลการวัด
ความพร้อมการสอบออนไลน์ พบว่า ทุกคู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง 
(webcam) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (AT3) กับมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อม
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) (AT4) รองลงมา คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่ 
มีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows 
Internet Explorer, Google Chrome, Cisco WebEx Meeting (AT2)  กับมี คอมพิว เตอร์ แบบ 
ตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) (AT4) ส่วนคู่ตัวแปรที่มี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา มั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้  (SE9) กับ

 ตัวแปร 
 

ค่าสถิติบรรยาย Item total 
correlation  x̅ SD Min Max Sk Ku 

TR การฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม      
ในการสอบออนไลน์ (ต่อ) 

       

TR3 ข้าพเจ้าฝึกใช้เคร่ืองมือสื่อสาร 
ในการสนทนาออนไลน์ เช่น  
พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat)  

2.86 .96 1 4 -.53 -.65 .69 

TR4 ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกการใช้
โปรแกรมส าหรับการสอบออนไลน์ 

2.86 .88 1 4 -.49 -.38 .74 

TR5 ข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอหรือฟัง
ค าแนะน าต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอบ
ออนไลน์ 

3.01 .81 1 4 -.55 -.13 .76 

TR6 ข้าพเจ้าฝึกใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็น
ส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น  
การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ 
อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง 

3.01 .83 1 4 -.63 -.05 .78 
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ทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตามอัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์เสมือนจริง  (TR2) โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .799, .794 และ .338 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test 
of Sphetricity พบว่า มีค่าเท่ากับ 14695.480 ค่า df เท่ากับ 528 และค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่า 
เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ .969 ซ่ึง Hoque, 
Awang, and Siddiqui (2018) กล่าวว่า ค่า KMO ที่สะท้อนถึงความเพียงพอของตัวอย่าง ควรมี 
ค่ามากกว่า .60 ขึ้นไป นั่นแสดงว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการพัฒนาโมเดลการวัดความพร้อม 
การสอบออนไลน์มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  

เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรรายองค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของ
องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
(SE) ทุกคู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงสุด คือ เชื่อมั่นว่าสามารถใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุมสอบระหว่างสอบ
ได้ เช่น แชท (SE6) กับเชื่อมั่นว่าสามารถท าตามข้ันตอนการเข้าสอบออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้
ทุกขั้นตอน เช่น เข้าไปที่เว็บไซต์ กรอกอีเมลและรหัสผ่าน (SE7) รองลงมา คือ สามารถท าการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตกับโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) (SE1) กับสามารถอัปโหลดภาพที่ถ่าย
จากโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง (SE2) ส่วน
คู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานการสอบออนไลน์ เช่น 
เปิด/ปิดโปรแกรม ค้นหาไฟล์ภาพถ่ายที่ต้องการ (SE3) กับเมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบ
สอบออนไลน์ไม่ได้ คอมพิวเตอร์มีปัญหา มั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่เทคนิค
ได้ (SE9) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .778, .776, และ .514 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า 
Bartlett’s Test of Sphetricity พบว่า มีค่าเท่ากับ 7355.456 ค่า df เท่ากับ 36 และค่า sig เท่ากับ .000 
แสดงว่า เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และค่า KMO มีค่าเท่ากับ .931 ซึ่ง Hoque, Awang, and Siddiqui (2018) กล่าวว่า ค่า KMO ควร
มีค่ามากกว่า .60 ขึ้นไป นั่นแสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SL) พบว่า  
ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ขององค์ประกอบนี้ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 
คู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ ถ้ามีบางสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการสอบ
ออนไลน์จะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที (SL1) กับชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น ดูคลิป
วิดีโอ ศึกษาคู่มือ เพื่อช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์ได้ส าเร็จ (SL2) รองลงมา คือ ถ้ามีบางสิ่งที่จ าเป็นต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์จะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที (SL1) กับรู้ว่าจะต้องเรียนรู้อะไร ถ้าสอบ
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ออนไลน์ (SL4) ส่วนคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ถ้าเผชิญปัญหาการสอบออนไลน์
ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองจะขอความช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทันที (SL5) กับมีแรงจูงใจที่จะ
เรียนรู้การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน (SL6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .777, .762, .590 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphetricity พบว่า มีค่า
เท่ากับ 4153.702 ค่า df เท่ากับ 15 และค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่า เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่า KMO มีค่าเท่ากับ 
.920 ซ่ึง Hoque, Awang, and Siddiqui (2018) กล่าวว่า ค่า KMO ควรมีค่ามากกว่า .60 ขึ้นไป นั่น
แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้
ทุกคู่ขององค์ประกอบนี้ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ตัวแปรที่มี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง (webcam) อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน (AT3) กับมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีระบบพร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
หรือไวไฟ (wifi) (AT4) รองลงมา คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ 
(web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows Internet Explorer, Google 
Chrome, Cisco WebEx Meeting (AT2) กับมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อม
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) (AT4) ส่วนคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ  
มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง (audio) หรือไมโครโฟน (microphone) อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน (AT1) กับมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร และพร้อมใช้งาน
การสอบออนไลน์ (AT5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .799, .794, .602 ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphetricity พบว่า มีค่าเท่ากับ 3272.670 ค่า df เท่ากับ 10 และ
ค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่า เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่า KMO มีค่าเท่ากับ .888 ซึ่ง Hoque, Awang, and Siddiqui (2018) 
กล่าวว่า ค่า KMO ควรมีค่ามากกว่า .60 ขึ้นไป นั่นแสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบนี้มี
ความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ของ
องค์ประกอบนี้ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงสุด คือ เชื่อว่าระบบสอบออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ภายหลัง
จากที่เข้าสู่ระบบแล้ว (AC1) กับเชื่อว่าการเข้าถึงระบบสอบออนไลน์หรือการลงทะเบียนเข้าสอบ
ออนไลน์ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (AC3) รองลงมา คือ เชื่อว่าระบบสอบออนไลน์สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ภายหลังจากท่ีเข้าสู่ระบบแล้ว (AC1) กับคิดว่าระบบสอบออนไลน์สามารถ
รองรับจ านวนผู้เข้าสอบพร้อมกันเป็นจ านวนมากได้ (AC4) ส่วนคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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ต่ าสุด คือ คิดว่าระบบสอบออนไลน์สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าสอบพร้อมกันเป็นจ านวนมากได้ (AC4)  
กับคิดว่าการสอบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลาและค่าเดินทางในการสอบ (AC7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .776, .749, .451 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphetricity 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 4417.740 ค่า df เท่ากับ 21 และค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่า เมทริกซ์สัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และค่า KMO มีค่า
เท่ากับ .934 ซึ่ง Hoque, Awang, and Siddiqui (2018) กล่าวว่า ค่า KMO ควรมีค่ามากกว่า .60 
ขึ้นไป นั่นแสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบนี้ มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้ทุกคู่ขององค์ประกอบนี้ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ตัวแปรที่
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือ ฝึกใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับสอบออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์  
การเปิด/ปิดไมโครโฟน (TR1) กับทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตามอัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์
เสมือนจริง (TR2) รองลงมา คือ เข้ารับการฝึกการใช้โปรแกรมส าหรับการสอบออนไลน์ (TR4)  
กับฝึกใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ อัปโหลด
ภาพถ่ายตนเอง (TR6) ส่วนคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ทดลองใช้ระบบสอบ
ออนไลน์ตามอัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์เสมือนจริง (TR2) กับฝึกใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับ
การสอบออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง (TR6) โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .791, .785, .572 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of 
Sphetricity พบว่า มีค่าเท่ากับ 4815.557 ค่า df เท่ากับ 15 และค่า sig เท่ากับ .000 แสดงว่า  
เมทริกซ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และค่า KMO มีค่าเท่ากับ .900 ซึ่ง Hoque, Awang, and Siddiqui (2018) กล่าวว่า ค่า KMO  
ที่สะท้อนถึงความเพียงพอของตัวอย่าง ควรมีค่ามากกว่า .60 ขึ้นไป นั่นแสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ของ
องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  แสดงดังตารางที่ 12 และ
ตารางที่ 13
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ตารางที ่12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตไดท้ี่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
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ตารางที่ 12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ต่อ) 

 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 13 ค่า KMO and Bartlett's Test ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
  SE SL AT AC TR ทุกองค์ประกอบ 
KMO  .931 .920 .888 .934 .900 .969 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7355.456 4153.702 3272.670 4417.740 4815.557 14695.480 
 df 36 15 10 21 15 528 
 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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4) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
การน าเสนอในส่วนนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 4.1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของโมเดลการวัด และ 4.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง รายละเอียดแต่ละ
ส่วนมีดังนี้ 

4.1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 
          ส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด  

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละองค์ประกอบก่อนท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง ได้แก่ องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมใน
การสอบออนไลน์ (SE) องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SL) 
องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) องค์ประกอบการยอมรับการสอบ
ออนไลน์ (AC) และองค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) ผลการวิเคราะห์มี
ดังนี้ 

4.1.1) องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 83.763, df = 24, χ2/df = 3.490, CFI = .983, TLI = .974, RMSEA 
(90% CI) = .075 (.058 - .093), SRMR = .026 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของ
ทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ สามารถท า
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับโทรศัพท์มือถือ/ไอแพด ( iPad)/แท็บเล็ต (tablet) (SE1) (β = .89) และ 
มีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) ร้อยละ 78 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) 
เท่ากับ .78 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น  
เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ คอมพิวเตอร์มีปัญหา มั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่เทคนิคได้  (SE9) (β = .67) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) ร้อยละ 44  
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .44 แสดงดังตารางที่ 14 ถึง 15 และภาพท่ี 14 
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ตารางที่ 14 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้  

เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
ดัชนีความกลมกลืน χ2 df χ2/df CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR 
ค่าดัชนีที่วัดได้ 83.763 24 3.490 . 983 . 974 .075 (.058 - .093) .026 
เกณฑ ์

  
<5 
* 

>.90 
** 

>.90 
** 

≤.08 
*** 

<0.08 
*** 

ผลการพิจารณา   ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 

หมายเหต:ุ * = Tabachnick and Fidell (2013), ** = Hair et al. (2010), *** = Hu and Bentler (1999) 
 

ตารางที่ 15 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  

ตัวแปร Std.all (β) Estimate  Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances  R2 
SE1 .89** 1.00 - - - .22 .78 
SE2 .85** .99 .04 24.88 .00 .28 .72 
SE3 .85** .99 .04 24.50 .00 .28 .72 
SE4 .83** .94 .04 23.83 .00 .30 .70 
SE5 .85** .95 .04 25.21 .00 .27 .72 
SE6 .84** .89 .04 24.35 .00 .29 .71 
SE7 .80** .90 .04 21.89 .00 .37 .63 
SE8 .78** .85 .04 21.09 .00 .39 .61 
SE9 .67** .75 .05 16.42 .00 .56 .44 
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ภาพที่ 14 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
 

4.1.2) องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมใน

การสอบออนไลน์ (SL) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 24.462, 
df = 8, χ2/df = 3.058, CFI = .992, TLI = .985, RMSEA (90% CI) = .069 (.039 - .010), SRMR 
= .017 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ ถ้ามีบางสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการสอบ
ออนไลน์ จะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที  (SL1) (β = .90) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  (SL) ร้อยละ 81 ซึ่งพิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .81 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ ถ้าเผชิญ
ปัญหาการสอบออนไลน์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง จะขอความช่วยเหลือ  (SL5) (β = .80) และ 
มีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
(SL) ร้อยละ 64 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .64 แสดงดังตารางที่ 16 ถึง 17 
และภาพท่ี 15 
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ตารางที่ 16 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ 

ดัชนีความกลมกลืน χ2 df χ2/df CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR 
ค่าดัชนีที่วัดได้ 24.462 8 3.058 .992 .985 .069 (.039 - .010) .017 
เกณฑ ์

  
<5 
* 

>.90 
** 

>.90 
** 

≤.08 
*** 

<.08  
*** 

ผลการพิจารณา   ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 

หมายเหต:ุ * = Tabachnick and Fidell (2013), ** = Hair et al. (2010), *** = Hu and Bentler (1999) 

 
ตารางที ่17 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อม

ในการสอบออนไลน์  
ตัวแปร Std.all (β) Estimate  Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances  R2 
SL1 .90** 1.00 - - - .19 .81 
SL2 .86** .97     .04 25.48 .00 .27 .74 
SL3 .85** .01     .04 24.85 .00 .28 .72 
SL4 .86** .06     .04 25.90 .00 .26 .74 
SL5 .80** .10     .05 22.34 .00 .36 .64 
SL6 .81** .09     .05 20.19 .00 .35 .65 

 

 
ภาพที่ 15 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมใน 

การสอบออนไลน์ 
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4.1.3) องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบ

ออนไลน์ (AT) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 8.106, df = 3, 
χ2/df = 2.702, CFI = .997, TLI = .991, RMSEA (90% CI) = .062 ( .009 - .116) , SRMR = .007 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย 
ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด 3 ตัว คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีการติดตั้งเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows Internet Explorer, 
Google Chrome, Cisco WebEx Meeting (AT2) มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีกล้อง 
(webcam) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (AT3) และมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กท่ีมีระบบพร้อม
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) (AT4) มีค่า β = .89 ทั้ง 3 ตัวแปร และมีความแปรปรวนร่วมกัน
กับองค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) ร้อยละ 79 ซึ่งพิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .79 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตหรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์ (AT5) (β = .69) และมี
ความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) ร้อยละ 48 
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .48 แสดงดังตารางที่ 18 ถึง 19 และภาพที่ 16 

 
ตารางที ่18 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ 

ดัชนีความกลมกลืน χ2 df χ2/df CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR 
ค่าดัชนีที่วัดได้ 8.106 3 2.702 .997 .991 .062 (.009 - .116) .007 
เกณฑ ์

  
<5 
* 

>.90 
** 

>.90 
** 

≤.08  
*** 

<.08  
*** 

ผลการพิจารณา   ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 

หมายเหต:ุ * = Tabachnick and Fidell (2013), ** = Hair et al. (2010), *** = Hu and Bentler (1999) 

 
ตารางที ่19 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบ

ออนไลน์ 
ตัวแปร Std.all (β) Estimate  Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances  R2 
AT1 .87** 1.00 - - - .23 .77 
AT2 .89** 1.04 .04 25.88 .00 .21 .79 
AT3 .89** 1.02 .04 25.77 .00 .22 .79 
AT4 .89** 1.02 .04 26.05 .00 .21 .79 
AT5 .69** .76 .04 16.55 .00 .52 .48 
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ภาพที่ 16 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ 

 
4.1.4) องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 22.883, df = 11, χ2/df = 2.080, 
CFI = .995, TLI = .991, RMSEA (90% CI)  = .050 ( .020 - .078) , SRMR = .013 เมื่ อ พิจารณา 
ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยตัวแปรที่มี
น้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ เชื่อว่าการเข้าถึงระบบสอบออนไลน์หรือการลงทะเบียนเข้าสอบ
ออนไลน์ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (AC3) (β = .88) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบ
การยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) ร้อยละ 78 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ 
.78 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ คิดว่าการสอบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลาและ 
ค่าเดินทางในการสอบ (AC7) (β = .69) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับการยอมรับการสอบออนไลน์ 
(AC) ร้อยละ 48 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .48 แสดงดังตารางที่ 20 ถึง 21 
และภาพท่ี 17 

 
 
 
 
 
 



 
111 

 

ตารางที ่20 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดการยอมรับการสอบออนไลน์ 
ดัชนีความกลมกลืน χ2 df χ2/df CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR 
ค่าดัชนีที่วัดได้ 22.883 11 2.080 .995 .991 .050 (.020 - .078) .013 
เกณฑ ์

  
<5 
* 

>.90 
** 

>.90 
** 

≤.08  
*** 

<.08  
*** 

ผลการพิจารณา   ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
หมายเหต:ุ * = Tabachnick and Fidell (2013), ** = Hair et al. (2010), *** = Hu and Bentler (1999) 

 
ตารางที ่21 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการยอมรับการสอบออนไลน์ 

ตัวแปร Std.all (β) Estimate  Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances  R2 
AC1 .85** 1.00 - - - .27 .73 
AC2 .83** .99     .05 21.98 .00 .31 .69 
AC3 .88** 1.03     .04 24.22 .00 .22 .78 
AC4 .71** .84     .04 21.07 .00 .49 .51 
AC5 .85** .98     .04 22.65 .00 .28 .72 
AC6 .84** .99     .05 22.29 .00 .29 .71 
AC7 .69** .69     .04 16.50 .00 .52 .48 

 

 
ภาพที่ 17 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการยอมรับการสอบออนไลน์ 
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4.1.5) องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ

ออนไลน์ (TR) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 4.372, df = 4, 
χ2/df = 1.093, CFI = 1.00, TLI = .999, RMSEA (90% CI) = .015 (.000 - .075), SRMR = .005 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย 
ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ ฝึกใช้เครื่องมือสื่อสารในการสนทนาออนไลน์ เช่น พูดคุย
ผ่านออนไลน์ (chat)  (TR3) (β = .89) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (AC) ร้อยละ 79 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) 
เท่ากับ .79 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ ฝึกใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการสอบ
ออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง  (TR6) (β = .68) และมี 
ความแปรปรวนร่วมกันกับการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) ร้อยละ 46  
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .46 แสดงดังตารางที่ 22 ถึง 23 และภาพท่ี 18 
 
ตารางที ่22 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 

ดัชนีความกลมกลืน χ2 df χ2/df CFI TLI RMSEA (90% CI) SRMR 
ค่าดัชนีที่วัดได้ 4.372 4 1.093 1.00 .999 .015 (.000 - .075) .005 
เกณฑ ์

  
<5 
* 

>.90 
** 

>.90 
** 

≤.08  
*** 

<.08  
*** 

ผลการพิจารณา   ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
หมายเหต:ุ * = Tabachnick and Fidell (2013), ** = Hair et al. (2010), *** = Hu and Bentler (1999) 

 
ตารางที่ 23 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมใน 

การสอบออนไลน์ 
ตัวแปร Std.all (β) Estimate  Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances  R2 
TR1 .87** 1.00 - - - .24 .76 
TR2 .85** 1.02     .04 26.30 .00 .27 .73 
TR3 .89** 1.05     .04 24.30 .00 .21 .79 
TR4 .84** .90     .04 21.93 .00 .30 .70 
TR5 .80** .80     .04 20.53 .00 .35 .65 
TR6 .68** .69     .04 15.89 .00 .54 .46 
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ภาพที่ 18 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน ์
 

4.2) การวิเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า โมเดลการวัดความพร้อม

การสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า χ2 = 1597.421, df = 485, χ2/df = 3.294, CFI = .924, TLI = .917, 
RMSEA (90% CI) = .072 (.068 - .076), SRMR = .054 แสดงว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสองของโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด มีความตรงเชิงโครงสร้าง แสดงดังตารางที ่24 
 
ตารางที ่24 ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์  

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพิจารณา 
χ2/df  <5 (Tabachnick & Fidell, 2013) 3.294 ผ่าน 
CFI >.90 (Hair et al., 2010)  .924 ผ่าน 
TLI >.90 (Hair et al., 2010) .917 ผ่าน 
RMSEA ≤.08 (Hu & Bentler, 1999) .072 ผ่าน 
SRMR  <.08 (Hu & Bentler, 1999) .054 ผ่าน 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ของตัวแปรสังเกตได้ 

ทั้ง 33 ตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser) ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น Windows Internet Explorer, 
Google Chrome, Cisco WebEx Meeting (AT2) (β = .89) มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่
มีระบบพร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) (AT4) (β = .89) และเข้ารับการฝึกการใช้โปรแกรม
ส าหรับการสอบออนไลน์ (TR4) (β = .89) ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ เมื่อประสบ
ปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ คอมพิวเตอร์มีปัญหา มั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหา
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้ (SE9) (β = .68) โดยตัวแปรเหล่านี้มีความแปรปรวนร่วมกันกับ
โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกล
ระบบเปิด รอ้ยละ 47 ถึง 80 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง .47 ถึง .80 
และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  

องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมใน  
การสอบออนไลน์ (SE) ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ เชื่อมั่นว่าสามารถใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
กับกรรมการคุมสอบระหว่างสอบได้ เช่น แชท (SE6) (β = .88) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ (SE) ร้อยละ 78 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .78 ส่วนตัวแปร 
ที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์ไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา มั่นใจว่าสามารถแก้ปัญหาตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้  (SE9)  
(β = .68) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) ร้อยละ 47 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (R2) เท่ากับ .47 

องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  (SL)  
ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี
น้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ ถ้ามีบางสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ จะรีบหาวิธี
เรียนรู้ทันที (SL1) (β = .87) และรู้ว่าจะต้องเรียนรู้อะไร ถ้าสอบออนไลน์ (SL4) (β = .87) และทั้ง 2 
ตัวแปรต่างมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ (SL) ร้อยละ 76 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .76 ส่วนตัวแปรที่มี
น้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ ถ้าเผชิญปัญหาการสอบออนไลน์ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองจะ 
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ขอความช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทันที (SL5) (β = .81) และมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้การสอบออนไลน์
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน (SL6) (β = .81) และทั้ง 2 ตัวแปรต่างมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SL) รอ้ยละ 66 ซึ่งพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .66 

องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนัก
องค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด 
คือ มีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) ที่จ าเป็นส าหรับ
การสอบออนไลน์  เช่น Windows Internet Explorer, Google Chrome, Cisco WebEx Meeting 
(AT2) (β = .89) และมีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือ
ไวไฟ (wifi) (AT4) (β = .89) และทั้ง 2 ตัวแปรต่างมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบองค์ประกอบ
ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) ร้อยละ 79 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ 
การท านาย (R2) เท่ากับ .79 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์ (AT5) (β = .73) และมีความ
แปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) ร้อยละ 54  
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .54 

องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) ค่าสัมประสิทธิ์น้ าหนักองค์ประกอบ 
ของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุด คือ เชื่อว่า 
การเข้าถึงระบบสอบออนไลน์หรือการลงทะเบียนเข้าสอบออนไลน์ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (AC3)  
(β = .88) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) ร้อยละ 78 
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .78 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด
คือ คิดว่าระบบสอบออนไลน์สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าสอบพร้อมกันเป็นจ านวนมากได้  (AC4)  
(β = .70) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) รอ้ยละ 49 
ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .49 

องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) ค่าสัมประสิทธิ์
น้ าหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญสูงที่สุด คือ เข้ารับการฝึกการใช้โปรแกรมส าหรับการสอบออนไลน์ (TR4) (β = .89) และ
มีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR)  
ร้อยละ 80 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .80 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ทดลองใช้ระบบสอบออนไลน์ตามอัธยาศัย หรือระบบสอบออนไลน์เสมือนจริง 
(TR2) (β = .78) และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการ
สอบออนไลน์ (TR) รอ้ยละ 60 ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .60  
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ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบความพร้อม
การสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด (REA) ทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า โดยเรียงล าดับจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
จากมากไปน้อย  คือ องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์  (AC) องค์ประกอบการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  (SE) องค์ประกอบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์  (SL) องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) และองค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบ
ออนไลน์ (AT) ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .96, .91, .87, .82, และ .81 ตามล าดับ แสดงดัง
ตารางที่ 25 และภาพที่ 19 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโมเดลการวัดความพร้อมการสอบ

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 
ตัวแปร Std.all (β) Estimate  Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances R2 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 
SE        

SE1 .86** 1.00 - - - .26 .74 
SE2 .83** .99     .04    22.47 .00 .32 .68 
SE3 .83** 1.00     .04    22.77 .00 .31 .69 
SE4 .80** .93     .04    21.47 .00 .35 .65 
SE5 .86** .98 .04    24.05 .00 .27 .73 
SE6 .88** .96 .04    25.33 .00 .22 .78 
SE7 .83** .97 .04    22.57 .00 .31 .69 
SE8 .81** .91 .04    21.58 .00 .35 .65 
SE9 .68** .79 .05    16.73 .00 .53 .47 

SL        

SL1 .87** 1.00 - - - .24 .76 
SL2 .85** .99     .04    24.03 .00 .28 .72 
SL3 .85** 1.04     .04    23.89 .00 .28 .72 
SL4 .87** 1.11     .04    25.32 .00 .24 .76 
SL5 .81** 1.04     .05    21.97 .00 .35 .66 
SL6 .81** 1.13 .05    21.99 .00 .34 .66 

AT        

AT1 .87** 1.00 - - - .24 .77 
AT2 .89** 1.04     .04    26.31 .00 .21 .79 
AT3 .88** 1.02     .04    25.72 .00 .23 .78 
AT4 .89** 1.02     .04    26.24 .00 .21 .79 
AT5 .73** .80     .04    18.41 .00 .47 .54 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโมเดลการวัดความพร้อมการสอบ
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด (ต่อ) 

ตัวแปร Std.all (β) Estimate Std.Err  z-value P(>|z|) Residual variances R2 
AC        

AC1 .85** 1.00 - - - .28 .72 
AC2 .81** .96     .05    21.28 .00 .34 .66 
AC3 .88** 1.04     .04    24.69 .00 .22 .78 
AC4 .70** .83     .04    21.14 .00 .51 .49 
AC5 .86** 1.00     .04    23.71 .00 .26 .74 
AC6 .84** 1.00     .04    22.69   .00 .29 .71 
AC7 .73** .73     .04    18.14 .00 .47 .54 

TR        

TR1 .80** 1.00 - - - .36 .64 
TR2 .78** 1.01     .04    24.61 .00 .40 .60 
TR3 .84** 1.09     .05    20.45 .00 .29 .71 
TR4 .89** 1.06     .05    22.20 .00 .20 .80 
TR5 .87** .95     .04    21.50 .00 .24 .77 
TR6 .85** .95     .05    20.69 .00 .28 .72 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
REA        

SE .91** 1.00 - - - .16 .84 
SL .87** .81 .05 18.14 .00 .24 .76 
AT .81** .97 .06 16.74 .00 .35 .65 
AC .96** 1.02 .05 19.44 .00 .09 .91 
TR .82** .89 .06 15.75 .00 .32 .68 

χ2 = 1597.421, df = 485, χ2/df = 3.294, CFI = .924, TLI = .917, RMSEA = .072, SRMR = .054 

**p < .01 
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ภาพที่ 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโมเดลการวัดความพร้อมการสอบ
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 

 

การประเมินโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง 
เพ่ือวัดความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบ โดยการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) และความตรง 
(validity) ในแต่ละองค์ประกอบ การตรวจสอบความเที่ยงภายใน (internal reliability) ค านวณค่า
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ดัชนี Omega (ω) (McDonald, 1970, 1999) และดัชนี Cronbach alpha (α) รวมทั้งค่าความ
เที่ยงขององค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (construct reliability: CR) ส าหรับการตรวจสอบความตรง  
มี 2 ประเภท คือ การตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า (convergent validity) และการตรวจสอบความ
ตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) การตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า ค านวณค่าดัชนี average 
variance extracted (AVE) ส่วนการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก ค านวณค่าดัชนี maximum 
shared variance (MSV) และค านวณค่ าดัชนี  average shared variance (ASV) นอกจากนั้ น  
การพิจารณาความตรงเชิงจ าแนกได้ใช้การประเมินของ Fronell and Larcker (1981) ที่เรียกว่า 
Fronell-Larcker Criterion ซึ่งเป็นตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ โดยค่าตรงแนว
ทแยงมุม คือ ค่า √AVE ถ้าค่าตรงแนวทแยงมุมมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation 
coefficient) ระหว่างองค์ประกอบทั้งในแนวคอลัมน์และแนวแถวทุกองค์ประกอบ  แสดงว่า 
องค์ประกอบนั้นมีความตรงเชิงจ าแนก โดยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความเที่ยง และความตรงของแต่ละ
องค์ประกอบ แสดงดังตารางที่ 26 

 
ตารางที ่26 ดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของแต่ละองค์ประกอบ 
ประเภท ดัชนี  ระดับท่ียอมรับได้  
Reliability   
Internal reliability Cronbach alpha (α) α ≥ .70 (Hair et al., 2010; Kline, 

2011) 
 Omega (ω) ω ≥ .80 (Rodriguez et al., 2016) 
reliability Construct reliability (CR) CR ≥ .70 (Hair et al., 2010; Kline, 

2011) 
Validity   
Convergent validity Average variance 

extracted (AVE) 
CR > AVE, AVE ≥ .50 
(Hair et al., 2010; Kline, 2011) 

Discriminant validity Maximum shared 
variance (MSV) 

MSV < AVE (Hair et al., 2010) 

 Average shared variance 
(ASV) 

ASV < AVE (Hair et al., 2010) 

  Square root of average 
variance extracted 
(√AVE)  

√AVE > ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบ (Hair et al., 2010) 
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ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงภายในของโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด โดยใช้วิธีประมาณค่า ω และ α 

พบว่า ทั้ง 5 องค์ประกอบหรือทุกตัวแปรแฝง (latent variables) มีค่า ω อยู่ระหว่าง .919 ถึง .942  

(ω ≥ .80) (Rodriguez et al., 2016) และค่า α อยู่ระหว่าง .932 ถึง .949 (α ≥ .70) (Hair et al., 
2010; Kline, 2011) ซึ่งผ่านเกณฑ์ โดยค่าดัชนีที่ค านวณได้ทั้ง 2 ค่า ให้ค่าใกล้เคียงกัน และเมื่อ
ตรวจสอบดัชนีความเที่ยงขององค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (CR) พบว่า ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีค่า CR 
อยู่ระหว่าง .916 ถึง .943 (CR ≥ .70) (Hair et al., 2010; Kline, 2011) ซึ่งผ่านเกณฑ์ นั่นหมายความว่า 
ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความเที่ยงสูง แสดงดังตารางที่ 27 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด โดยวิเคราะห์ความตรงเชิงลู่เข้า
ด้วยดัชนี AVE พบว่า ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีค่า AVE อยู่ระหว่าง .668 ถึง .735 (CR > AVE, AVE ≥ .50) 
(Hair et al., 2010; Kline, 2011) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ แสดงว่า โมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ 
มีความตรงเชิงลู่เข้า นั่นหมายความว่า ข้อค าถามแต่ละข้อเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีขององค์ประกอบแต่ละตัว 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก ด้วยดัชนี ASV พบว่า ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีค่า 
ASV อยู่ระหว่าง .520 ถึง .667 (ASV < AVE) (Hair et al., 2010) ซึ่งผ่านเกณฑ์ เมื่อพิจารณาดัชนี 
MSV พบว่า มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SL) 
ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) และการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ (TR) มีค่า MSV อยู่ระหว่าง .619 ถึง .689 ซึ่งผ่านเกณฑ์ (MSV < AVE) (Hair et al., 2010) 
ยกเว้นองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ (SE) และองค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) มีค่า MSV > AVE นอกจากนั้น 
เมื่อพิจารณาค่าดัชนี √AVE พบว่า ตรงแนวทแยงมุมมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบทั้งในแนวคอลัมน์และแนวแถวทุกองค์ประกอบ (√AVE  > ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบ) (Hair et al., 2010) ยกเว้นองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) และองค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ 
(AC) แสดงให้เห็นว่า ผลการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนกด้วยดัชนี MSV และดัชนี √AVE  ให้ผล
สอดคล้องกัน คือ ทุกองค์ประกอบมีความตรงเชิงจ าแนก ยกเว้นองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SE) และองค์ประกอบการยอมรับ
การสอบออนไลน์ (AC) ไม่มีความตรงเชิงจ าแนก แสดงดังตารางที่ 27  
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ตารางที ่27 ผลการตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
Factors Reliability Convergent validity Discriminant validity Correlation between factors 

 ω α CR AVE MSV ASV SE SL AT AC TR REA 
First-order factor 
SE .942 .949 .943 .674 .762 .627 (.821)      
SL .936 .934 .939 .708 .689 .582 .795 (.841)     
AT .923 .932 .927 .735 .619 .520 .739 .702 (.857)    
AC .919 .934 .918 .668 .762 .667 .873 .830 .772 (.817)   
TR .920 .938 .916 .700 .619 .536 .754 .716 .666 .787 (.837) - 
Second-order factor 
REA   .994 .693        (.832) 

หมายเหตุ: ค่าตรงแนวทแยงมุมที่อยู่ในวงเว็บ = √AVE , ค่าที่อยู่ใต้เส้นทแยงมุม = ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ  
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สรุปผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับสองโดยภาพรวม พบว่า มี 
ความสอดคล้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยมีตัวแปรที่วัดความพร้อมการสอบ
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด จ านวน 33 ตัวแปร  
จัดกลุ่มได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ จ านวน 9 ตัวแปร 2) การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมใน 
การสอบออนไลน์ จ านวน 6 ตัวแปร 3) ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ จ านวน 5 ตัวแปร 
4) การยอมรับการสอบออนไลน์ จ านวน 7 ตัวแปร และ 5) การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ จ านวน 6 ตัวแปร และจากการประเมินโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ของ
องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง เพ่ือวัดความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบ โดยการตรวจสอบความเที่ยง 
(reliability) และความตรง (validity) ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ค่าดัชนีที่ค านวณได้ส่วนใหญ่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น จึงเชื่อว่าโมเดลการวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
เป็นโมเดลที่พอจะยอมรับได้ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด 

การศึกษาระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
สถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิดครั้งนี้ เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามวัดความพร้อมการสอบ
ออนไลน์ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ (4 = ระดับมากที่สุด, 3 = ระดับมาก, 2 = ระดับ
น้อย, 1 = ระดับน้อยที่สุด) โดยมีข้อค าถาม จ านวน 33 ข้อ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ จ านวน 9 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ 
จ านวน 6 ข้อ องค์ประกอบที่ 3 ความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ จ านวน 5 ข้อ 
องค์ประกอบที่ 4 การยอมรับการสอบออนไลน์ จ านวน 7 ข้อ และองค์ประกอบที่ 5 การฝึกอบรมเพ่ือ
เตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ จ านวน 6 ข้อ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามวัดความพร้อมการสอบออนไลน์ไปส ารวจระดับความพร้อมการสอบ
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาทางไกลระบบเปิด จ านวน 870 คน  
ผลการวิเคราะห ์พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมี
การกระจายตัวน้อย (x̅ = 2.99, SD = .66) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า  

องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ (SE) โดยภาพรวมนักศึกษามีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมี 
การกระจายตัวน้อย (x̅ = 2.98, SD = .75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพร้อมการสอบ
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ออนไลน์อยู่ระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มีความพร้อมการสอบออนไลน์ 
อยู่ระดับมากสูงสุด คือ ข้าพเจ้าสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต (tablet) เพ่ือถ่ายรูป
ตนเอง (selfie) หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน (SE4) (x̅ = 3.02, SD = .91) 
และข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถท าตามขั้นตอนการเข้าสอบออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ทุกขั้นตอน 
เช่น เข้าไปที่เว็บไซต์ กรอกอีเมลและรหัสผ่าน (SE7) (x̅ = 3.02, SD = .87) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าเชื่อมั่น
ว่าสามารถใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับกรรมการคุมสอบระหว่างสอบได้ เช่น แชท (SE6)  
(x̅ = 3.00, SD = .85) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (SL) โดยภาพรวม
นักศึกษามีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (x̅ = 3.05,  
SD = .73) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมี
การกระจายตัวน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากสูงสุด คือ ถ้ามีบางสิ่งที่
ข้าพเจ้าจ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ ข้าพเจ้าจะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที (SL1) (x̅ = 3.13, 
SD = .81) รองลงมา คือ ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจหรือท าไม่ได้ในการสอบออนไลน์ ข้าพเจ้าจะ
พยายามศึกษาหรือแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน (SL3) (x̅ = 3.08, SD = .80) 

องค์ประกอบความพร้อมของเทคโนโลยีในการสอบออนไลน์ (AT) โดยภาพรวมนักศึกษามีความ
พร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (x̅ = 2.94, SD = .79) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย 
ทุกข้อ โดยข้อที่มีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากสูงสุด คือ ข้าพเจ้ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความเสถียร และพร้อมใช้งานการสอบออนไลน์  (AT5) (x̅ = 2.99, SD = .88) 
รองลงมา คือ ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบพร้อมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือ
ไวไฟ (wifi) (AT4) (x̅ = 2.97, SD = .91) 

องค์ประกอบการยอมรับการสอบออนไลน์ (AC) โดยภาพรวมนักศึกษามีความพร้อมการสอบ
ออนไลน์อยู่ระดับมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (x̅ = 3.09, SD = .69) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมีการกระจายตัวน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มี
ความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากสูงสุด คือ ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์ช่วยประหยัดเวลา
และค่าเดินทางในการสอบ (AC7) (x̅ = 3.24, SD = .79) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบสอบ
ออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ภายหลังจากที่ข้าพเจ้าเข้าสู่ระบบแล้ว  (AC1)  
(x̅ = 3.14, SD = .80) 

องค์ประกอบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการสอบออนไลน์ (TR) โดยภาพรวมนักศึกษามี
ความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย ( x̅ = 2.88, SD = .81) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากและข้อมูลมีการกระจาย 
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ตัวน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มีความพร้อมการสอบออนไลน์อยู่ระดับมากสูงสุด คือ ข้าพเจ้าฝึกใช้เทคโนโลยี
ที่จ าเป็นส าหรับการสอบออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง  
(TR6) (x̅ = 2.92, SD = .91) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าฝึกใช้เครื่องมือสื่อสารในการสนทนาออนไลน์ เช่น 
พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat) (TR3) (x̅ = 2.91, SD = .92) และข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอหรือฟัง
ค าแนะน าต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอบออนไลน์ (TR5) (x̅ = 2.91, SD = .92) แสดงดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด  

 
 
 

 ข้อค าถาม ผลการตอบ x̅ SD ระดับความ
พร้อม 

 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
SE การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ 

    

  

 

SE1 ข้าพเจ้าสามารถท าการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับ
โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด 
(iPad)/แท็บเล็ต (tablet) 

80 
(9.20) 

139 
(15.98) 

360 
(41.38) 

291 
(33.45) 

2.99 .93 มาก 

SE2 ข้าพเจ้าสามารถอัปโหลดภาพ
ที่ถ่ายจากโทรศัพท์มือถือ/ 
ไอแพด (iPad)/แท็บเล็ต 
(tablet) เข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 

83 
(9.54) 

145 
(16.67) 

361 
(41.49) 

281 
(32.30) 

 

2.97 .93 มาก 

SE3 ข้าพเจ้าสามารถใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานการ
สอบออนไลน์ เช่น เปิด/ปิด
โปรแกรม ค้นหาไฟล์ 
ภาพถ่ายที่ต้องการ 

80 
(9.20) 

 

138 
(15.86) 

 

375 
(43.10) 

 

277 
(31.84) 

 

2.98 .92 มาก 

SE4 ข้าพเจ้าสามารถใช้
โทรศัพท์มือถือ/ไอแพด 
(iPad)/แท็บเล็ต (tablet)  
เพื่อถ่ายรูปตนเอง (selfie) 
หรือถ่ายภาพกระดาษค าตอบ 
กระดาษทด ได้อย่างชัดเจน 

81 
(9.31) 

 

110 
(12.64) 

 

386 
(44.37) 

 

293 
(33.68) 

 

3.02 .91 มาก 

SE5 ข้าพเจ้าสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น
หรือกรรมการคุมสอบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น พูดคุย
ผ่านออนไลน์ (chat) อีเมล 

59 
(6.78) 

 
 

167 
(19.20) 

 

381 
(43.79) 

 

263 
(30.23) 

 

2.97 .88 มาก 

SE6 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถใช้
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
กับกรรมการคุมสอบระหว่าง
สอบได้ เช่น แชท 

59 
(6.78) 

 
 

139 
(15.98) 

 

413 
(47.47) 

 

259 
(29.77) 

 

3.00 .85 มาก 
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ตารางที่ 28 ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด (ต่อ)    

 

 ข้อค าถาม ผลการตอบ x̅ SD ระดับความ
พร้อม 

 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
SE การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อเตรียมพร้อมในการสอบ
ออนไลน์ (ต่อ) 

    

  

 

SE7 ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าสามารถท า
ตามขั้นตอนการเข้าสอบ
ออนไลน์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดได้ทุกขั้นตอน เช่น  
เข้าไปที่เว็บไซต์ กรอกอีเมล
และรหัสผ่าน 

64 
(7.36) 

 

128 
(14.71) 

 

401 
(46.09) 

 

277 
(31.84) 

3.02 .87 มาก 

SE8 หากเกิดปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดระหว่างสอบ
ออนไลน์ ข้าพเจ้าสามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเองว่าจะท า
อย่างไรกับสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น 
โทรศัพท์หาเจ้าหน้าที่กองกลาง 

59 
(6.78) 

 

160 
(18.39) 

 

402 
(46.21) 

 

249 
(28.62) 

 

2.97 .86 มาก 

SE9 เมื่อประสบปัญหาทางเทคนิค 
เช่น เข้าระบบสอบออนไลน์
ไม่ได้ คอมพิวเตอร์มีปัญหา 
ข้าพเจ้ามั่นใจว่าสามารถ
แก้ปัญหาตามค าแนะน า 
ของเจ้าหน้าที่เทคนิคได้ 

70 
(8.05) 

 

196 
(22.53) 

 

367 
(42.18) 

 

237 
(27.24) 

 

2.89 .90 มาก 

 รวม     2.98 .75 มาก 
SL การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ

เตรียมพร้อมใน 
การสอบออนไลน์ 

       

SL1 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้า
จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การสอบออนไลน์ ข้าพเจ้า 
จะรีบหาวิธีเรียนรู้ทันที 

35 
(4.02) 

 

128 
(14.71) 

 

394 
(45.29) 

 

313 
(35.98) 

3.13 .81 มาก 

SL2 ข้าพเจ้าชอบแสวงหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
เช่น ดูคลิปวิดีโอ ศึกษาคู่มือ 
เพื่อช่วยให้ตนเองสอบออนไลน์
ได้ส าเร็จ 

51 
(5.86) 

 

121 
(13.91) 

 

415 
(47.70) 

 

283 
(32.53) 

 

3.07 .83 มาก 
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ตารางที่ 28 ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด (ต่อ)    

 ข้อค าถาม ผลการตอบ x̅ SD ระดับความ
พร้อม 

 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
SL การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ

เตรียมพร้อมใน 
การสอบออนไลน์ (ต่อ) 

       

SL3 ถ้ามีบางสิ่งที่ข้าพเจ้าไม่เข้าใจ
หรือท าไม่ได้ในการสอบ
ออนไลน์ ข้าพเจ้าจะพยายาม
ศึกษาหรือแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ก่อน 

43 
(4.94) 

119 
(13.68) 

432 
(49.66) 

276 
(31.72) 

3.08 .80 มาก 

SL4 ข้าพเจ้ารู้ว่าข้าพเจ้าจะต้อง
เรียนรู้อะไร ถ้าสอบออนไลน์ 

53 
(6.09) 

183 
(21.03) 

384 
(44.14) 

250 
(28.74) 

2.96 .86 มาก 

SL5 ถ้าข้าพเจ้าเผชิญปัญหาการ
สอบออนไลน์ที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ด้วยตนเอง ข้าพเจ้า 
จะขอความช่วยเหลือจาก 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทันที 

46 
(5.29) 

 

173 
(19.89) 

 

364 
(41.84) 

 

287 
(32.99) 

3.03 .86 มาก 

SL6 ข้าพเจ้ามีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้
การสอบออนไลน์ด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น 

49 
(5.63) 

 

169 
(19.43) 

 

356 
(40.92) 

 

296 
(34.02) 

3.03 .87 มาก 

 รวม     3.05 .73 มาก 
AT ความพร้อมของเทคโนโลยีใน

การสอบออนไลน์ 
       

AT1 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้ง
โต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มีระบบเสียง 
(audio) หรือไมโครโฟน 
(microphone) อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

79 
(9.08) 

 

153 
(17.59) 

 

392 
(45.06) 

 

246 
(28.28) 

 

2.93 .90 มาก 

AT2 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์แบบตั้ง
โต๊ะหรือโน้ตบุก๊ที่มีการติดตั้ง
เว็บเบราว์เซอร์ (web 
browser) ที่จ าเป็นส าหรับ
การสอบออนไลน์ เช่น 
Windows Internet 
Explorer, Google 
Chrome, Cisco WebEx 
Meeting   

81 
(9.31) 

 

164 
(18.85) 

 

378 
(43.45) 

 

247 
(28.39) 

 

2.91 .92 มาก 
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ตารางที่ 28 ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด (ต่อ)    

 
 

 ข้อค าถาม ผลการตอบ x̅ SD ระดับความ
พร้อม 

 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
AT ความพร้อมของเทคโนโลยีใน

การสอบออนไลน์ (ต่อ) 
       

AT3 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กที่มี
กล้อง (webcam) อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

78 
(8.97) 

 

157 
(18.05) 

 

383 
(44.02) 

 

252 
(28.97) 

2.93 .91 มาก 

AT4 ข้าพเจ้ามีคอมพิวเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก 
ที่มีระบบพร้อมเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ (wifi) 

79 
(9.08) 

 

138 
(15.86) 

 
 

385 
(44.25) 

 
 

268 
(30.80) 

 

2.97 .91 มาก 

AT5 ข้าพเจ้ามีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
หรือไวไฟ (wifi) ที่มีความ
เสถียร และพร้อมใช้งาน 
การสอบออนไลน์ 

68 
(7.82) 

 

141 
(16.21) 

 

394 
(45.29) 

 

267 
(30.69) 

 

2.99 .88 มาก 

 รวม     2.94 .79 มาก 
AC การยอมรับการสอบออนไลน์        
AC1 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบสอบ

ออนไลน์สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ภายหลังจากที่ข้าพเจ้า 
เข้าสู่ระบบแล้ว 

36 
(4.14) 

 

115 
(13.22) 

 

407 
(46.78) 

 

312 
(35.86) 

 

3.14 .80 มาก 

AC2 ข้าพเจ้าเชื่อว่าระบบการสอบ
ออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
เสมือนการทดสอบ 
ในสถานที่จริง 

62 
(7.13) 

 

163 
(18.74) 

 

384 
(44.14) 

 

261 
(30.00) 

 

2.97 .88 มาก 

AC3 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการเข้าถึงระบบ
สอบออนไลน์หรือการ
ลงทะเบียนเข้าสอบออนไลน์ 
ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

40 
(4.60) 

 

121 
(13.91) 

 

409 
(47.01) 

 

300 
(34.48) 

 

3.11 .81 มาก 

AC4 ข้าพเจ้าคิดว่าระบบสอบ
ออนไลน์สามารถรองรับ
จ านวนผู้เข้าสอบพร้อมกัน
เป็นจ านวนมากได้ 

47 
(5.40) 

 

150 
(17.24) 

 

402 
(46.21) 

 

271 
(31.15) 

3.03 .84 มาก 
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ตารางที่ 28 ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด (ต่อ)    

 
 
 
 
 

 ข้อค าถาม ผลการตอบ x̅ SD ระดับความ
พร้อม 

 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
AC การยอมรับการสอบออนไลน์

(ต่อ) 
       

AC5 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์
เป็นช่องทางที่เหมาะส าหรับ
การประเมินผลการเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล 

46 
(5.29) 

 

111 
(12.76) 

 

408 
(46.90) 

 

305 
(35.06) 

 

3.12 .82 มาก 

AC6 ข้าพเจ้าเชื่อว่าการสอบ
ออนไลน์ลดโอกาสผิดพลาด 
ในการตอบ เช่น ตอบค าถาม 
ไม่ครบทุกข้อ 

54 
(6.21) 

 

140 
(16.09) 

 

389 
(44.71) 

 

287 
(32.99) 

 

3.04 .86 มาก 

AC7 ข้าพเจ้าคิดว่าการสอบออนไลน์
ช่วยประหยัดเวลาและ 
ค่าเดินทางในการสอบ 

31 
(3.56) 

 

99 
(11.38) 

 

370 
(42.53) 

 

370 
(42.53) 

 

3.24 .79 มาก 

 รวม     3.09 .69 มาก 
TR การฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม

ในการสอบออนไลน์ 
       

TR1 ข้าพเจา้ฝึกใชอุ้ปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรบัสอบออนไลน์ เช่น 
คอมพวิเตอร ์การเปดิ/ปิด
ไมโครโฟน 

73 
(8.39) 

166 
(19.08) 

410 
(47.13) 

221 
(25.40) 

2.90 .88 มาก 

TR2 ข้าพเจา้ทดลองใช้ระบบสอบ
ออนไลน์ตามอธัยาศัย หรือ
ระบบสอบออนไลน์เสมอืนจริง 

106 
(12.18) 

 

162 
(18.62) 

 

379 
(43.56) 

 

223 
(25.63) 

 

2.83 .95 มาก 

TR3 ข้าพเจ้าฝึกใช้เครื่องมือสื่อสาร
ในการสนทนาออนไลน์ เช่น 
พูดคุยผ่านออนไลน์ (chat)  

86 
(9.89) 

 

154 
(17.70) 

 

379 
(43.56) 

 

251 
(28.85) 

 

2.91 .92 มาก 

TR4 ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกการใช้
โปรแกรมส าหรับการสอบ
ออนไลน์ 

99 
(11.38) 

 

172 
(19.77) 

 

384 
(44.14) 

 

215 
(24.71) 

 

2.82 .93 มาก 
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ตารางที่ 28 ระดับความพร้อมการสอบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา
ทางไกลระบบเปิด (ต่อ)    

 
 

  

 

 ข้อค าถาม ผลการตอบ x̅ SD ระดับความ
พร้อม 

 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
TR การฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม

ในการสอบออนไลน์ (ต่อ) 
       

TR5 ข้าพเจ้าศึกษาคลิปวิดีโอหรือ
ฟังค าแนะน าต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การสอบออนไลน์ 

85 
(9.77) 

 

153 
(17.59) 

 

386 
(44.37) 

 

246 
(28.28) 

 

2.91 .92 มาก 

TR6 ข้าพเจ้าฝึกใช้เทคโนโลยีที่
จ าเป็นส าหรับการสอบ
ออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพ
ด้วยโทรศัพท์มือถือ  
อัปโหลดภาพถ่ายตนเอง 

80 
(9.20) 

 

157 
(18.05) 

 

383 
(44.02) 

 

250 
(28.74) 

 

2.92 .91 มาก 

 รวม     2.88 .81 มาก 
 รวมทุกองค์ประกอบ     2.99 .66 มาก 


